
宁夏律师事务所服务质量评定打分表(讨论稿）
	类别
	项目
	基础标准
	自评分
	考评分

	
	
	
	基础分
	加分
	合计
	

	服

务

队

伍

专

业

化

15   分
	1.人才结构合理，素质优良，共5分。
	律师事务所辅助人员、行政人员比例适当。20%以上律师有10年以上执业经历、90%以上专职律师为本科及其以上学历的得5分；80%以上专职律师为本科及其以上学历的，得3分。

	
	
	
	

	
	2．人才培养计划科学完整，并有效落实，共5分。
	每年制定培训规划的，得2分。认真组织业务理论和新法律法规学习，所内业务培训、案件研讨每年12次以上，每月不少于1天，得2分。律师积极参加司法行政机关或行业组织的业务培训，执业律师均按要求完成了律师继续教育培训任务，得1分。


	
	
	
	

	
	3.复合型人才占有一定比例，共5分。
	具有外语、金融、评估等相关专业资质的律师占律师总数的10%以上的，得3分；有3名中高级以上专业技术职称人员或2名以上律师入选各级政府法律顾问团的，得2分。


	
	
	
	


	类别
	项  目
	基础标准
	自评分
	考评分

	
	
	
	基础分
	加分
	合计
	

	服务管理规范化

15

分
	4．律师事务所自律制度完备，共6分。
	建立业务管理操作流程、利益冲突审查、收费与财务管理、责任追究制度、重大案件监督指导、服务质量反馈制度并落实，得6分。制度每少一项减1分，有制度不落实的每一项减1分。


	
	
	
	

	
	5.严格落实工作程序，共3分。
	按时向有关部门提交各项报表、数据及其他材料的，得1分；按照司法行政和行业协会的要求，认真开展各项专项活动的，得2分 。


	
	
	
	

	
	6．党组织健全、工作落实，共4分。
	建立独立党支部的，得2分；有专职书记的，得1分；建有党员活动室的，得0.5分；正常开展组织生活的，得0.5分。建立联合党支部的，得1分，有党建工作指导员并有效开展工作的，得1分。


	
	
	
	

	
	7.文化建设有特色，共2分。


	重视律师事务所形象体系和形象策略，有所训、所徽等展现律师事务所文化内涵的形象标识，经常性的开展各类文化活动，领导班子有较强的凝聚力、向心力，得2分。


	
	
	
	

	类别
	项目
	基础标准
	自评分
	考评分

	
	
	
	基础分
	加分
	合计
	

	服务质量精细化

25分 
	8.律师事务所有专业化分工并得到相应制度保障，共5分。
	有符合律师事务所自身特点的业务协作机制，内部有专业分工或设立专业化分工的部（室、组），得3分；建立专业化发展规划并且有制度保证的，得2分。
	
	
	
	

	
	9.在本地区行业有较为优势地位的业务领域，业务拓展具有深度和广度，共7分。
	学术、业务带头人有较高社会知名度，二年内本所律师有学术论文在国家级以上公开刊物上发表2篇以上（含2篇），得5分；专职律师中，二年内被全国律师行业评为优秀业务理论文章、二年内出版法学专著或在律师业务拓展上具有一定的学术价值和影响力，办理过本地区乃至全国重大疑难案件，得2分。
	
	
	
	

	
	10．建立健全服务质量管理制度并对服务质量进行跟踪监督，共7分。
	建立客户资源管理和质量过程控制管理机制，并有相配套的制度予以保障，得4分；每年进行质量评比，对案卷进行不定期抽样检查并有相关记录的，得3分。


	
	
	
	

	
	11.建立完善职业道德和职业纪律监督约束机制，为当事人提供优质服务，共6分。
	重视职业道德、执业纪律建设，建立“两公开一监督”等职业道德和执业纪律监督约束机制，得2分。承办各类法律事务涉及的委托人、当事人对律师事务所和律师的评价（征求意见范围不得低于近二年委托人、当事人总数的30%；抽查案件数量不低于近二年办案总数的15%。）满意率达到90%以上的得4分，每下降1个百分点减1分。


	
	
	
	

	类别
	项  目
	基础标准
	自评分
	考评分

	
	
	
	基础分
	加分
	合计
	

	服务设施现代化

15

分


	12．律师事务所办公条件优良，共5分。
	办公场所环境整洁、布局合理，能为当事人提供良好接待条件的，得3分；有单独接待室、会见室的，得2分。


	
	
	
	

	
	13．现代化办公通讯设备齐全，共4分。
	有现代化办公通讯设备，有专用的复印机、打印机和传真机，得2分；有独立的网站或内部局域网，建立信息共享机制，得2分。


	
	
	
	

	
	14．档案管理科学规范，共6分。
	根据相关法律法规要求，建立独立的档案室的，得3分；设置档案柜的，得1分。有专人保管档案，建立律师、律师事务所年度考核、财务、业务卷宗等档案管理制度的，得1分；各类档案归档及时、完整，按照规定期限、密级进行保管，得2分。


	
	
	
	

	类别
	项  目
	基础标准
	自评分
	考评分

	
	
	
	基础分
	加分
	合计
	

	服务

保障社会化

15
分
	15．律师事务所和律师依法交纳各种税费，按规定提留事业发展、执业风险、社会保障和培训等基金，共5分。
	律师事务所和律师依法交纳各种税费，得3分；按照规定提留事业发展基金、执业风险、社会保障和培训基金，得2分。


	
	
	
	

	
	16．按照规定为律师办理保险，共5分。
	建立律师养老、医疗、失业、工伤、住房等社会保障机制，依法为律师办理三金的，得3分。连续两年提取的执业风险基金均占本所业务收入的10%，得2分，每下降5%减1分。
	
	
	
	

	
	17．有完善的从业人员福利保障机制，共5分。
	建立从业人员养老、医疗、住房等社会保障机制，按照规定为行政辅助人员办理社会保险率为100%的，得5分。


	
	
	
	

	类别
	项  目
	基础标准
	自评分
	考评分

	
	
	
	基础分
	加分
	合计
	

	服务社会常态化

15分

	 18．积极办理法律援助案件，共5分。
	 自觉履行法律援助义务，保质保量完成指派的法律援助案件，得3分；积极完成12348值班、信访值班等工作的，得2分。
	
	
	
	

	
	19.在服务党和国家大局、发展社会主义民主政治、促进社会和谐中贡献突出，共5分。
	积极服务国家重点项目建设、重大经济活动，专项法律服务活动，得3分；积极参政议政，参与国家政治生活，律师当选本届县、区级人大代表、政协委员，得1分；当选本届市级以上人大代表、政协委员的，得2分。


	
	
	
	

	
	20.参加各种社会公益事业，共5分。
	事务所积极、律师主动参加社会公益活动，每年从收入中拿出一定数量的资金用于助学、助残、扶贫、救灾等社会公益事业的，得3分；设立专门奖学金，扶持贫困学生完成学业或在社会公益活动中做出其它特殊成绩，受到表彰奖励的，得2分。
	   
	
	
	


注：1.此表为律师事务所申报自评打分及质量评定委员会复核使用
    2.律师事务所参加评定前两年有下列情形的，予以减分：

  （一）律师事务所或律师近两年有违法、违规执业行为并查证属实，被新闻媒体、地市以上党委、人大、政府、政协、有关行政机关、行业协会批评、通报或建议整改或被行政处罚、行业处分或者追究刑事责任的。（每件次减4分）

  （二）律师事务所申报年检材料弄虚作假的或为律师、实习律师出具虚假申报材料的。（每件次减3分）

  （三）律师事务所或律师不积极履行法律援助义务，对指派的法律援助案件懈怠、拒绝或未完成12348值班等工作的。（每件次减2分）律师事务所或律师因同一违法、违规执业行为或其他违法行为受到行业处分、行政处罚的，可重复减分。



