银川市律师事务所服务质量社会评价体系
建设试点工作方案
为深入贯彻中央和自治区党委、政府关于加强和创新社会管理的意见，进一步提高银川市律师事务所服务社会的能力，促进社会公平正义，探索建立我市律师事务所服务质量社会评价体系，根据自治区律师协会的统一安排部署，特制定本试点方案。

一、试点目标

坚持以科学发展观为指导，以《律师法》为根据，以提供优质满意的法律服务产品为目标，努力扩大律师事务所法律服务评价主体范围，并通过试点的开展，逐步建立符合我市实际的律师事务所服务质量社会评价体系。

二、试点单位：

按照律所规模大小采取相互搭配开展活动的方式，确定以下律师事务所为试点单位并相互搭配：

宁夏辅德律师事务所、宁夏智和诚律师事务所；

宁夏合天律师事务所、宁夏杨福荣律师事务所；
宁夏正义达律师事务所、宁夏灵州律师事务所；
宁夏兴业律师事务所、宁夏侨之桥律师事务所；

宁夏方和圆律师事务所、北京中银（银川）律师事务所；
宁夏宁人律师事务所、宁夏国禾律师事务所；

宁夏综义律师事务所、宁夏新中元律师事务所。

三、试点任务

结合律师事务所年度检查考核工作，借鉴其他社会组织工作经验，探索建立银川市律师事务所服务质量社会评价机制，形成多元参与、科学完善的律师事务所服务质量社会评价体系，不断提高人民群众对律师事务所法律服务的满意度，促进社会公平正义。

四、评价部门

（一）司法行政管理部门评价

评价内容：资质规范、执业规范等内容。

评价主体：市县区司法局。

（二）当事人、法律顾问单位

评价内容：律师事务所服务态度、服务能力、服务质量、服务规范等内容。

评价主体：接受服务的当事人、法律顾问单位。

责任部门：银川市律师协会

（三）公检法部门评价

评价内容：律师依法辩护、代理、调解等内容

评价主体：涉及试点单位的市县区公检法部门。

责任部门：银川市律师协会

（四）信访局、民政局、税务局、妇联、工会

评价内容：律师事务所积极为涉法信访问题提供服务、依法纳税、承担法律援助、开展社会公益等内容。

评价主体：涉及试点单位的市县区信访局、民政局、税务局、妇联、工会。

责任部门：银川市律师协会

五、实施步骤

（一）（10月1日至10月18日）确定试点单位。就试点开展律师事务所服务质量社会评价体系建设工作的可行性、需要重点注意事项进行讨论，确定试点的律师事务所。研制方案。成立试点工作领导小组，认真学习领会《宁夏律师事务所服务质量评定办法》（试行）。按30%的比例确定不同类型律师事务所参加试点。

（二）（10月19日至11月15日）参加试点的律师事务所按照《宁夏律师事务所服务质量评定办法》（试行）和标准进行自评打分，并且向领导小组办公室提交打分结果、依据和本所的自评报告。领导小组开始律所外部社会评价工作。
（三）（11月16日至11月30日）协会领导小组对各所提交的申报材料进行审查、审核，提出初审意见。初评采取实地查看、查阅记录、调查走访等方式对申报单位提供的材料逐项进行检查，确定律师事务所是否达到申报的星级标准。 
（四）（12月1日至12月31日）评估验收。在初审各所自评报告的基础上，结合社会评价部分，向自治区律协提交初审评价结果。
（五）评估结果运用

对应《评定标准》分优秀、良好、合格与不合格四层次。分别授予5★级、4★级、3★级和不定级。对评为★级的律师事务所，有宁夏律师协会在网站与媒体上公告。

六、工作要求

（一）、加强组织领导，健全工作机构。成立试点工作领导小组（具体人员见工作机构），具体指导试点单位开展工作。

（二）明确目标任务，落实工作责任。试点所要结合本工作方案明确工作任务，细化分工责任，落实责任领导和责任人，确保工作目标的如期实现。

（三）扩大评价范围，确保结果真实。根据司法行政机关、律师协会、法律服务执业共同体、服务对象、其他机关与律师事务所业务的联系程度，赋予一定分值，采取座谈、问卷调查等方式对律师事务所进行评估。依据社会主体评价、律师事务所自身建设、管理部门评价等因素确定星级，保证评价结果真实有效。

（四）加强信息收集，确保试点成效。在试点工作中，加强对评价主体所提出的意见和建议进行整理、汇总，科学研判存在的问题及其原因，形成评价报告，为试点律师事务所改进服务作风、提高服务水平、确保服务质量提供科学依据和支撑。

七、工作机构

组  长：银川市司法局局长、银川市律师协会党委书记：康  华

副组长：银川市司法局副局长：孔  玮

银川市律师协会会长：刘建国
银川市律协党委副书记、律管科科长：周立忠
银川市律师协会副会长：王东宁
成  员：银川市律师协会副会长：徐  宝           
银川市律师协会副会长：柳向阳    

        银川市律师协会副会长：雷  挺                

    银川市律师协会副会长：邹俭伟    

银川市律师协会副会长：郭  军   

银川市律师协会副会长：郭昌亮   

银川市律师协会副会长：高凤江     
银川市律师协会秘书长：李文成

        银川市律师协会副秘书长：辛  辉

银川市律师协会副秘书长：马  勇

银川市律师协会副秘书长：李伟峰

银川市律师协会秘书：李瞻华

领导小组办公室设在秘书处，办公室主任由李文成兼任。

